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疫情防控期间建设项目审批事项便民手册 

 
为全力遏制疫情蔓延，坚决打赢防控疫情阻击战，确保办事人员身

体健康和生命安全，科学有效抵御新型冠状病毒感染的肺炎疫情，规划

和自然资源局在疫情防控期间优化流程、强化服务，推出“网办、掌办、

电话办、预约办”等方式为长春群众和企业提供多样化的“不见面”服

务。具体如下： 

一、保证办公服务时间 

长春市规划和自然资源局办公时间为工作日上午 8:00-11:30； 

下午 13:00-16:30。 

二、电话咨询预约办理 

长春市规划和自然资源局行政审批办电话业务咨询与预约办理时

间为：工作日 上午 8:00-11:30；下午 13:00-16:30。 

具体咨询、预约电话如下： 

行政审批业务咨询：张城博 13159688886 

规划咨询：田  枞 13134452830、鞠春晓 18043044270、 

胡金恒 15043199620、赵春梅 13069104335 

土地咨询：刘  洋 15500010900、王玉萍 17790065637   

缴费咨询：王  爽 13944000876、鄢雨晴 13039111041                                          
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规划业务审批 

 

市 政 处：喻  瑶/李术宽 88770113 

交 通 处：赵虎虎 88770132、孙天宇 18626698129 

县 区 处：邢忠宝 13134315206 

南关分局：白  石 82003368、朱  亮 82003369/82003370 

朝阳分局：赵凯歌 85195655、姜国东 13341581280 

宽城分局：邹  斌 89991012、王  威 13304315217 

绿园分局：荣志刚 13804322790、牟思国 18904401789 

二道分局：杨昕宇 80767067、王晓峰 13634315066 

经开分局：孙晶晶/赵晓强 84855112 

汽开分局：范  涛 13331775390、刘  博 13134477112 

莲花山分局：姜美婵 18686684627、隋  喆 15688981133 

净月分局：滕  禹 18088662043、马  晋 13943088070 

 

 

土地利用审批 

 

朝阳分局：李  彤 13578752168   南关分局：张  鑫 18186813759  

宽城分局：李  哲 18043145458   二道分局：赵晓东 18904305066 
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绿园分局：白贤德 18604315201 

经济开发区:隋艳艳 15847050055 

净月开发区:马  剑 15948028073 

汽车经济技术开发区:王大新 13664430222 

莲花山经济开发区:王艺霖 15584331636 

 

 

监察支队 

 

朝阳分局：张  恒 18143001087   南关分局：周  航 15904412379  

宽城分局：王  彪 13159776378   二道分局：孔  涛 13500816996 

绿园分局：宋海涛 13009105577  

经济开发区：刘玉甲 13756136775 

净月开发区：刘五洲 13756009766 

汽车经济技术开发区：张岩松 18946525285 

莲花山经济开发区：董志洪 15568899989 

三、简化材料流转模式 

为减少人员流动，防止交叉感染。项目网上申报后，申报材料可

由企业通过邮寄方式邮至长春市政务中心二楼规划和自然资源局。 

地址：长春市绿园区东风街道普阳街 3177号 

电话：88779217  
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办理完成后，规划和自然资源局联合邮政 EMS采取免费邮寄的方

式将审批事项结果物（证件）、图纸寄回。 

四、开辟审批绿色通道 

对于需要面签合同等其他必须到现场办事的企业，可提前打电话

预约办理，同时针对“急、难、险、重”审批事项我们都将开启“疫

情防控审批绿色通道”，提供一对一的政策服务支持，加快审批办理

速度，减少不必要的人员接触，助力相关企业在疫情期间平稳健康发

展，为当前疫情防控工作提供有力的支持。 

五、优化掌上缴费流程 

审批流程进行到收费节点后，依据用户所留电话号码，将收费金

额及 20位缴款码以短信形式发送给用户，从发送日算起有效期为 7

个自然日，逾期没有缴费，缴款码将自动作废。用户可通过（建设银

行、工商银行、农业银行、吉林银行、招商银行、交通银行、兴业银

行、邮储银行、农商银行、中信银行、中国银行、光大银行、渤海银

行、盛京银行、民生银行）手机银行 app 找到非税缴款点击进入，输

入 20 位缴款码进行缴费。待缴款成功，非税收费系统自动生成电子

票据后，票据将以邮寄的方式邮寄给用户。 

六、“非接触”式业务申报 

1.实行网上 24小时业务申报，相关企业、群众随时可以线上或线

下预约申报，审批人员及时受理，并提供全程指导服务，最快速度完成

相 关 业 务 的 受 理 审 批 。 申 请 人 可 进 入 吉 林 政 务 服 务 网



5 

（http:yzw.changchun.gov.cn）后点击网上办事。（如下图） 
 

 

 

 

2.进入网上办事后选择部门服务—规自局；按事件性质及服务对

象选择需办理的事项，点击在线办理进行网上申报。 
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3.点击办事指南可查询办理事项的基本信息、办理流程、所需材料、

办理时限等信息。 

 

 

4.进入在线办理，申请人注册账号后填写基本信息。并依据办理材

料目录上传材料进行网上申报。申报后，我局审批人员将会在第一时间

为企业受理业务。 
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温馨提示：请配合长春市政务中心统一防控管理。 

隔离病毒，不是隔离爱，更不是隔离服务，我们广大市民、企业和

相关单位可以按照预约的日期和时段至大厅办理，进入大厅时请您自

觉佩戴口罩并配合工作人员做好体温检测，检测合格后方可进入；处于

隔离观察期的人员严禁进入大厅；对于故意扰乱社会秩序和疫情防控

工作者，将严格按照《吉林省公安厅关于依法严厉打击涉疫情违法犯罪

全力维护社会秩序和医疗秩序的通告》的相关规定处理。 

 

                     长春市规划和自然资源局 

                      2020年 2 月 12 日 


